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 مجدد یدگیرس یهاات و درخواستیبه شکا یدگیو رس یبررسند یفرآ یراهنما

 

 مقدمه

 

، انیمشتر یراب ینیق ارزش آفریا از طریه و پورندیادگی یران برآن است تا به عنوان سازمانیا یو صنعت یمهندس یشرکت بازرس

ت و ، بهداشیمنی، آموزش و ایخلاق، دانشگر و متخصص، خدمات بازرس یانسان یرویه بر نیکارکنان، جامعه و سهامداران و با تک

 د.یمحقق نما یرقابت یمتین زمان و با قیترعیت در سریفین کینقاط جهان با بهتر یست را در اقصیط زیمح

ائه نه اریدر زم فعال یرانیخوشنام ا ین شرکت هاین و با سابقه تریاز بزرگتر یکیران بعنوان یا یو صنعت یمهندس یبازرسشرکت 

 انیشترم یخشنود یدر جهت اعتلا یمحور یه مقوله مشترست؛ همواره بیط زی، بهداشت و محیمنی، آموزش و ایخدمات بازرس

 توجه خاص دارد.

را  انیمجدد مشتر یدگیرس یات و درخواست هایبه شکا یدگیو رس یند بررسیل، فرآیهداف ذبه ا یابیجهت دست IEIشرکت 

 ن، اجرا و برقرار نموده است.یتدو

 انیافت شده از مشتریات دریو حل و فصل شکا یدگی، رسیافت، صحه گذاریدر 

 نعانیر ذیات واصله از سایبه شکا یدگیثبت و رس 

 معتبر مجدد یدگیرس یات و درخواست هایه شکایبه کلب و بموقع مناس یینان از پاسخگویحصول اطم 

 

 نکات مهم
 

IEI و بر  رکتانجام شده توسط ش یت هایمجدد مرتبط با خدمات و فعال یدگیرس یات و درخواست هایشکا یتنها قادر به بررس

 باشد. ینفع می/ ذ یاساس توافقات انجام شده با مشتر

 د.جرا خواهد شف شده اند، ایت شرکت تعریفیت کیریستم مدیمربوطه که در س یندهایبر اساس فرآ از کاملاًیقدامات مورد نا

 

 تعاریف

 

 میرودنتظارا که شرکت یها تیفعال با ارتباط در سازمان ای فرد هر توسط مجدد، یدگیرس از ریغ به ،یتینارضا بیان ت:یشکا

 .شود داده پاسخ

ی مجدد به به منظور بررسشده  یدار اقلام بازرسیا خری، فروشنده ستی که توسط تامین کنندهدرخوادرخواست رسیدگی مجدد: 

 شود.یرا اتخاذ نموده است، داده م "مورد"م مربوط به آن یشرکت که تصم

 

 مجدد یدگیا درخواست رسیت یثبت شکا یچگونگ
 

ارتباط با ما    شده در بخش یفرم طراح لیق تکمیمجدد خود را از طر یدگیا درخواست رسیت و ید شکایتوان یشما م

(us contact) ار واحد مربوطه یدر اختافت یمجدد پس از در یدگیا درخواست رسیت و ید. شکاییت شرکت ثبت نمایدر وب سا

 قرار خواهد گرفت.

 د.یینما ارسال یدگیمجدد خود را جهت رس یدگیا درخواست رسیت و یشرکت؛ شکا یتماس با دفتر مرکز د دریتوان ین میهمچن

 

https://www.iei-co.com/contactus
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 مجدد یدگیرس یهاات و درخواستیبه شکا یدگیو رس یفرآیند بررس

 

 ز خط ابصورت شفاف  ،ر باشدیول و تا آنجا که امکان پذمجدد در زمان معق یدگیت و درخواست رسیبه شکا یدگیرس

 یر بررسدباشند  یند موظف مینما یم یت را بررسیران و پرسنل سازمان که شکایه مدیباشد. کل یسازمان م یها یمش

ت در یکاش یبررس یبرا صرفاً یمربوط به شاک ین اطلاعات شخصیند. همچنیرا لحاظ نما یطرف یت انصاف و بیخود رعا

        یامخود الز یرا برا یت اصل محرمانه بودن اطلاعات مشتریشود و شرکت همواره رعا یخل سازمان استفاده مدا

 داند. یم

 کمک به  د. جهتییشرکت از طرق فوق الاشاره ارسال نما یمجدد خود را به دفتر مرکز یدگیا درخواست رسیت و یشکا

مستندات  ق ارسال شواهد ویباشد از طر ید را تا آنجا که ممکن ممجدد خو یدگیت و درخواست رسیند؛ شکاین فرآیا

ا با ما ر موضوع ریخ و نفرات درگیاز محل، تار یقین خواهشمند است شرح دقید. همچنییل فرمایمستند تکممتقن و 

 د.یان بگذاریدرم

 افت ی، درموزشو آ تیفین کیق واحد تضمیمجدد؛ شرکت از طر یدگیا درخواست رسیت و یافت شکایپس از در

 یمورد بررس قینان که موضوع بصورت منصفانه و دقین اطمیآن شرکت محترم را به شما اعلام خواهد نمود با ا هیشکوای

 قرار خواهد گرفت.

 اعلام خواهد شد. یدو روز کار یط یمجدد بصورت عاد یدگیا درخواست رسیت و یافت شکاید دریرس   

 صورت بده و یبخصوص ثبت گرد یک بانک اطلاعاتیمجدد در  یدگیا درخواست رسیت و یربوط به شکااطلاعات م یتمام

 قرار خواهد گرفت. یدگیو رس یر واحد مورد بررسیت واحد مربوطه و با نظارت مدیق با مسئولیدق

 یط موماًعن موضوع ینفعان قرار خواهد گرفت. ایر ذیا سایو  یار مشتریافته در اختیانجام  یها یج بررسیسپس نتا 

موضوع  یدگیو رس یمستندات و اطلاعات لازم جهت بررس یرفت، مشروط بر آنکه تمامیانجام خواهد پذ یمیکماه تقوی

 افت شده باشد.یدر

  ز طریق د مراتب را ایتوان یدگی مجدد جلب نشده باشد، میجه شکایت/ درخواست رسیاز نت ت شمایرضادر صورتی که

تر مورد با درجه بالا یگرین اساس موضوع توسط مسئول دید. بر اییفرماد نظر به شرکت اعلام یتجدارسال درخواست 

 قرار خواهد گرفت. یدگیو رس یبررس




